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Consideragoes Iniciais

O ensino de lingua estrangeira mediado pelas novas tecnologias digitais, sobretudo a web,
possibilita o aprimoramento das habilidades comunicativas de seus participantes, através das
multiplas intera¢des que podem ser realizadas nos ambientes virtuais e/ou Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), através dos géneros digitais praticados pelos sujeitos envolvidos nesse
processo (WARSCHAUER, 1997; 1999; WARSCHAUER; WARE, 2008; PAIVA, 2008; PAIVA;
RODRIGUES-JUNIOR, 2009; CARVALHO, 2010).

No contexto de Educagio a Distancia (Ead) em AVA, as propostas de atividades sao
elementos salientes, pois sdo responsaveis pela mediagdo dos letramentos que sdo trabalhados nos
cursos (de linguas) e se encontram online nos ambientes virtuais do proprio AVA, e/ou para além
dele, para que haja a realizacio de diversas interacdes que possibilitem o seu cumprimento (LIMA,
2010a; 2010b; 2010¢; LIMA; ARAUJO, 2010; LIMA; ARAUJO, 2011).

Sendo assim, levando em consideracido 1) a dimensao tecnoldgica do contexto de Ead em
AVA, 2) a dimensdo comunicativa inerente ao ensino-aprendizagem de lingua estrangeira e 3) o
papel das atividades online nesse processo, levantamos a seguinte indagaciao: Que habilidades sao
excigidas dos alunos de lingna espanhola nas atividades online propostas no curso Letras/ Espanhol do Instituto
UFC Virtnal?

Para respondermos satisfatoriamente a essa questio, objetivamos apresentar o resultado da
analise das propostas de atividades presentes na disciplina Lingna Espanbola 2A: Compreensio e
Produgio Oral do curso semipresencial Letras/Espanhol, ofertado pela Universidade Federal do Ceara
(UFC), em parceria com o Instituto UFC Virtual e a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Nossa
analise manifesta-se em funcdo da descricio das habilidades comunicativas/linguisticas e
tecnolégicas que estdo subjacentes as orientagdes presentes nos enunciados das atividades online
propostas.

Para dar corpo a essa reflexdo, organizamos as informac¢des deste trabalho da seguinte
maneira: apresentamos, a seguir, as bases tedricas e metodolégicas de nossa investigagdo. Esses
aspectos sdo seguidos pela analise de nossos dados, em que apresentamos exemplos de orientacoes

encontradas nas atividades online e a discussdo de suas implicagoes. Por fim, concluimos este
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trabalho com algumas considera¢des relativas ao papel das atividades online no ensino de lingua

espanhola realizado em Ead/AVA.

Aspectos teorico-metodolégicos

De acordo com Salmon (2002), as atividades online podem ser responsaveis pela
organizacido de principios e pedagogias com foco na implementacio das tecnologias da web. Se
planejadas eficientemente, elas podem se constituir de propostas de atividades que possibilitam a
realizagdo de uma aprendizagem ativa e participativa, através da orientacdo de diversas praticas de
letramentos em ambientes virtuais, compreendendo a maior gama de recursos, interatividade e
conteudos pertinentes ao contexto de ensino-aprendizagem.

Em trabalhos como os de Lima (2010a; 2010b; 2010c) e de Lima e Aragjo (2010; 2011), ¢é
possivel perceber a forma como as propostas de atividades presentes em AVA podem ser
direcionadas para a expansdo das praticas sociais de leitura e escrita dos cidadios envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem de linguas (materna e/ou estrangeira), oportunizando o
desenvolvimento de habilidades comunicativas e o letramento digital. O foco nas atividades online
se justifica pelo fato de que os alunos, participantes do processo de ensino-aprendizagem de linguas
em AVA, devem assumir uma postura de autonomia face as suas atitudes e necessidades, levando
em consideragdo o ritmo e a flexibilidade em relagio a aprendizagem, podendo realizar mais
interagbes com os conteidos online disponibilizados nos ambientes virtuais, do que com a
disponibilidade de seus professores/tutores.

Dentre as disciplinas que compreendem o curriculo do curso semipresencial de
Letras/Espanhol da UFC, selecionamos, para analise, as atividades da disciplina Lingua Espanhola
2A: Compreensao e Produgio oral, por pressupor a exigéncia de habilidades que ndo se relacionem,
somente, 2 dimensdo comunicativa em espanhol como lingua estrangeira, mas, também, a outras
que sdo proprias da dindmica dos ambientes virtuais em que o processo de ensino-aprendizagem ¢é
realizado, a dimensao tecnologica.

O corpus de nossa pesquisa ¢ composto de treze atividades propostas para avaliacdo e estdo
dispostas ao longo das seis aulas que compSem a disciplina. Além delas, as aulas sdo compostas de
outras propostas de atividades consideradas como realizadoras de um estudo automonitorado, pois
todas apresentam as respostas dos exercicios. Esse motivo fez com que nds nio as levissemos em
consideracio neste momento, excluindo-as do crpus desta nossa andlise. Vale ressaltar que a
flexibilidade da EaD permite que o aluno nio desenvolva todas as atividades propostas, caso ja
demonstre conhecimento e/ou fluéncia nos conteidos trabalhados. Sendo assim, se preferit, o
aluno pode realizar apenas as atividades que sdo obrigatérias para a sua aprovacdo na disciplina, as

que sdo propostas para avaliacdo e, posteriormente, avaliadas pelo tutor.
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Todas as aulas da disciplina Lingna Espanhola 24, que foram disponibilizadas no Solar,
AVA desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual, apresentam uma estrutura bastante parecida: tém
seis topicos, mas apenas o quinto e o sexto sdo compostos de atividades avaliativas. No nosso
corpus, das treze atividades encontradas, seis sao Actividad de e-voz, que exigem um texto gravado pelo
aluno e enviado ao portfélio em forma de arquivo de 4udio, e sete sdo Actividad de portafolio, que
exigem um texto escrito em espanhol.

Os procedimentos de andlise foram os seguintes: primeiramente, acessamos a disciplina no
Solar, com o fim de explorar os conteudos da disciplina Lingna Espanhola 2A4; em seguida,
localizamos as atividades avaliativas que seriam o nosso crpus e, logo depois, analisamo-las,
buscando contextualiza-las com o contetdo das aulas (habilidades comunicativas/linguisticas) e
com a propria tecnologia (habilidades tecnologicas) por meio da qual hd o processo de ensino-
aprendizagem, afinal, o aparato tecnolégico demanda letramento digital que é necessario para o
sucesso na disciplina (LIMA, 2010a; 2010b; 2010c; LIMA; ARAUJO, 2010; LIMA; ARAUJO,
2011). Por fim, descrevemos as habilidades exigidas ao aluno, sejam elas comunicativas e/ou

tecnologicas.

Resultados e discussao

Antes de apresentarmos as duas atividades online que refletem o padrio dos tipos de
propostas de atividades presentes na disciplina Lingna Espanhola 24, apresentamos, sucintamente,
algumas caracteristicas do contexto de ensino-aprendizagem no AVA Solar, préprio da UFC, pois
sdo pertinentes a discussdo relativa a interpretacio das informacdes emergentes dos proprios dados
desta investigacdo. Sendo assim, vale salientar que, ao ingressar em um curso semipresencial
ministrado pela UFC, a primeira disciplina vista pelo aluno ¢é de Infroducio a EaD, que tem por
finalidade fazer com que o aluno desenvolva determinadas praticas voltadas para o uso da
tecnologia, as quais lhes sdo exigidas em todo o curso. Dentre elas, a de interagir no proprio AVA,
no caso o Solar, que o acompanha em todas as disciplinas. Entdo, além das obrigacGes que ele tem
com o curso que faz, exige-se um grau minimo de letramento nas praticas digitais, que vao de atos
simplorios, como ligar o computador e ter coordenagio para manusear um mouse (ndo tio simples
para muitos), até complexas praticas de pesquisa na Internet, nos intrincados caminhos da rede.

Destacamos que as orientagbes que contemplam as informacdes dessa natureza sdo
necessatias, pois elas precisam ser levadas em consideragdo quando uma atividade online ¢é
elaborada/ofertada/avaliada. Em algumas vezes, o aluno pode set prejudicado niao por nio saber o
conteido (habilidade comunicativa/linguistica), mas por falta de dominio de alguma habilidade
exigida sutilmente na atividade (habilidade tecnoldgica). Sendo assim, podemos observar que, em =
uma proposta de atividade online no contexto de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, ha, N

no minimo, duas dimensdes: uma comunicativa e uma tecnoldgica.




Neste artigo, conforme explicitado na introducio, propomo-nos a responder a questao: gue
babilidades sdo exigidas dos alunos de lingna espanhola nas atividades online propostas? Para responder a essa

indagacio, vejamos um modelo de atividade online recorrente no contexto de nossa investigacio:

Portafolio

Actividad 3

Tanto en Espaiia como en otros paises de Hispanoamérica existen un sinfin de Barrios interesantes y
caracteristicos. Busca informacion en La red sobre alguno y escribe um pequeiio articulo informativo sobre ese
barrio. Si no se te ocurre ninguno, aqui tienes algunas ideas pero recuerda que también puedes buscar otros: San
Telmo (Buenos Aires), Barrio Gotico (Barcelona), El Vedado (La Habana), Palermo (Buenos Aires), E/
Albaicin (Granada), La Boca (Buenos Aires), ete.

Quadro 1: Proposta de atividade online de espanhol no AVA Solar (Solar/UFC, 2010)

A atividade em tela esta localizada no tépico seis da primeira aula do curso. Nao
diferentemente das outras cinco aulas, este tépico tem como titulo Cultura.net e traz informacoes
sobre a cultura de um determinado pafs que tenha como lingua oficial o espanhol. Neste caso em
especifico, o topico versa sobre alguns bairros famosos localizados em cidades da Espanha e da
Argentina. O teor desta proposta estd relacionado a capacidade de escrita em lingua estrangeira, ou
seja, o aluno tera uma boa nota se atender a proposta e escrever um texto em espanhol com todas
as nuances gramaticais dessa lingua — aqui entram ortografia, sintaxe, colocagio etc.

Entretanto, além disso, a proposta exige do aluno pelo menos duas habilidades de
internautas proficientes: a busca de informacao na Internet — “Busca informacién en la red sobre
alguno”; e a postagem da atividade no portfélio individual — “Puedes enviar esta actividad a tu
portafolio individual”. No que diz respeito a primeira, trata-se de um dos requisitos basicos para
qualquer académico atualmente. O proprio ato de escrever sobre algo pesquisado ja demanda
habilidades peculiares, como a ndo cépia (o0 que configuraria um plagio) e a parafrase. Essas duas,
por exemplo, sdo bastante caras a outros publicos, como alunos de ensino médio, que, em geral,
ainda ndo as desenvolveram, ji que sdo praticas muito trabalhadas em géneros pouco utilizados na
escola. Quando chegamos a pesquisa na Internet, outros conhecimentos sao exigidos, como o saber
sobre a propria ferramenta de busca que o aluno ira utilizar e como devera manusea-la. Nos
segmentados caminhos dos hipertextos, aquele usuario que nio tiver certa proficiéncia pode acabar

formando “‘uma grande conexao em cascata, quebrando a continuidade tematica” (KOCH, 2002, p.
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70). O uso indevido dos hiperlinks* fardo com que o aluno construa um texto incoerente e encontre
informagoes longe das desejaveis. Sendo assim, as orienta¢des das atividades online dessa natureza
precisam estar muito bem articuladas e explicitas, para que possa haver uma relacio satisfatoria
entre a atividade online e a pesquisa, de modo a compreender 1) a pratica da lingua estrangeira, 2) a
navegacio em ambientes virtuais e 3) a pesquisa — localizar, organizar e fazer uso de informagoes
(LIMA, 2010c¢).

No que diz respeito a outra habilidade tecnolédgica, a postagem da atividade no portfélio
individual, o aluno precisard manusear o AVA, de forma que consiga colocar a atividade no
ambiente para que o tutor a corrija. Logo, saberes como a utilizagdo de um editor de texto para a
escrita e a gravagdo do arquivo no préprio disco rigido (ou em qualquer outro suporte de
armazenamento) sao anteriores ao uso do AVA. Depois de desenvolvida a atividade, o aluno ainda
precisa saber navegar pelo AVA, até chegar ao espaco do Solar onde se faz o #pload da sua atividade
no ambiente. Entdo, no basta ao aluno somente desenvolver a atividade linguistica/comunicativa
exigida, mas também saber fazer com que essa atividade chegue a tela do computador do tutor.
Habilidades como essa também ndo sao simples para aqueles que somente agora estio tendo
contato com as tecnologias digitais dessa natureza, o que é o caso de alguns alunos dos cursos
semipresenciais da UFC, que nio estdo familiarizados com um computador ligado a web. Sdo
letramentos que levam determinado tempo e bastante treino para serem apreendidos, fato que nos
permite ratificar a relevincia das atividades online mediadoras da familiarizacio com as
potencialidades de interatividade da web no contexto que envolve EaD e tecnologias digitais
(LIMA, 2010a).

Analisemos um outro caso:

Actividad

Sucesos

En la actividad 3 del apartado “Conexiones” has escuchado nna emisora de radio en espasiol y has seleccionado
os noticias de sucesos. Contacta con un compariero del curso y cuéntale esos dos sucesos. Graba tu vog y manda e
dos noticias d Contact del tal d Graba t da ¢l

archivo a tu portafolio.

Quadro 2: Outra proposta de atividade online de espanhol no AVA Solar (Solar/UFC, 2010)

A atividade em questio se encontra na aula quatro, no tdpico cinco, cujo titulo é

Ciberactividades. O titulo nos parece bastante sugestivo, ja que é um tépico, conforme dissemos nos

4 Entendemos hiperlinks como “conexbes automatizadas que, quando acionadas, dio acesso a outro moédulo de
informacéo, nao necessariamente em ordem linear” (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011, p. 141).
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aspectos tedrico-metodologicos, padronizado para o desenvolvimento de atividades, as quais, em
geral, levam em conta uma dimensio tecnoldgica — o que justifica, previsivelmente, o uso do
prefixo ciber-. As atividades presentes nesta se¢do da aula sio duas — uma para avaliacdo da
escrita/gramatica e a outra a que esti em tela, a qual cobra as habilidades de compreensio e
produgio oral do aluno.

A primeira orientacdo desta atividade solicita que, apds a escuta de uma emissora de radio,
sejam selecionadas duas noticias de sucesso. A partir desta etapa, relativa 2 compreensio oral, o
comando se relaciona com a habilidade de comunica¢io ao requerer do aluno uma interacdo
estabelecida por meio de alguma tecnologia apropriada para a concretizacgio de um evento
comunicativo, no qual um aluno vai relatar para outro as noticias que selecionou. Com isso, é
realizada uma interagdo que, além da habilidade de comunicagio, também exige do aluno a
habilidade tecnolégica de uso de ferramentas para contatar um colega e, assim, realizar a atividade
avaliativa em uma interacio sincrona, o que parece ratificar a relacio entre a atividade online de
comunicacio e o letramento digital (LIMA, 2010b).

Ainda se tratando da habilidade de comunicacio, ressaltamos que, para ser realizada a
intera¢do entre os alunos, ¢ necessario que seja estabelecido um acordo entre os participantes da
situagdo comunicativa. HEsse acordo pode ser realizado somente se o aluno tiver conhecimento e
dominio sobre as ferramentas que podem ser utilizadas para tal fim, ou seja, a atividade ¢é efetuada
se ele tiver a habilidade tecnolégica de uso da ferramenta mensagem, do préprio AVA, ou de e-mail
pessoal, que sdo géneros de natureza assincrona. Logo, se ele estiver no ambiente, ha a necessidade
de conhecimento da se¢io do Solar que permite o envio de mensagens, as quais podem ser
direcionadas ndo s6 a alunos, mas também aos tutores (presencial e a distdncia), o que demanda
também o conhecimento de selecionar as pessoas com as quais ele deseja estabelecer o contato. No
que diz respeito ao uso de e-mail pessoal, novamente outras habilidades sao requeridas, como o uso
adequado do navegador, que o levara ao site provedor de sua conta de e-mail*, além dos préprios
conhecimentos acerca da interface do site. Esses dados apenas constatam que a aprendizagem na
modalidade semipresencial exige do aluno o dominio de ferramentas tecnologicas.

Isso pode ser comprovado, mais uma vez, no momento em que o aluno vai realizar o
ultimo comando — “Grava tu vog y manda el arquivo a tu portafolio”. Nesta etapa de finalizagdo da
atividade, o aluno tem dois caminhos: realizar a gravacdo em algum artefato tecnolégico alheio ao
computador ou utilizar um Jsoffware. No primeiro caso, o aluno precisa conhecer algum gravador de
voz, ter habilidade de manusea-lo e, além disso, saber passar os dados para o computador. Com os
dados gravados no disco rigido, ele precisara recupera-los no ambiente virtual, pois tera de envia-los
ao tutor. No segundo caso, ele pode se utilizar de soffwares proprios que permitem a gravacdo de

voz, como Skype, MSN etc. Em ambos os casos, ele deverd saber manusear os hiperlinks para

4 O aluno também pode ter um programa especifico para envio e recebimento de e-mails, como o Outlook Express, da
Microsoft. Af hd a necessidade de saber configurar o soffware a conta de e-mail pessoal, habilidades nio tio simples, o que
nos leva a hipétese de os usuarios preferirem acessar a conta de e-mail direto no site provedor.
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chegar ao ambiente no Solar para onde é possivel o envio de sua atividade para o tutor e, com isso,
o encerramento da atividade de portfélio.

O que se conclui é que as atividades online da disciplina Iingua Espanhola 2A propiciam
uma convergéncia de habilidades tanto comunicativas/linguisticas quanto tecnoldgicas, conforme

podemos verificar nas tabelas a seguit:

Das habilidades comunicativas/linguisticas

Uso de .
Adequada mecanismos de | Compreensédo/ a
Uso adequado utilizaco da coesio e . Competéncia
de elementos modalgidade coeréncia em Interpretacdo | comunicativo-
gramaticais ) . da proposta de pragmatica
escrita lingua atividade
espanhola

Das habilidades tecnoldgicas

Uso de

Usos da maquina fe,rramentas Uso do AVA — Uso de softwares | Pesquisa na Web:
(hardware) sincronas & postagem de de gravacio de habilidades com
assincronas para 1 L
portfélio voz hiperlinks

comunicagao
(software)

Figura 1: Habilidades intrinsecas as atividades online de espanhol em AVA

A relacdo estd presente entre as habilidades comunicativas/linguisticas, que tém cunho
avaliativo no curso, e as habilidades tecnolédgicas, que sao também necessarias para a realizagao das
atividades. O movimento das setas que ligam as duas tabelas tem mao dupla exatamente pelo fato
de as habilidades estarem intrinsecamente entrelagadas. Logo, o aluno do curso de Lingua Espanhola
2A: Compreensao ¢ Produgio Oral desenvolve, em potencial, seu letramento digital, através de
habilidades comunicativas/linguisticas e tecnoldgicas variadas, para alcangar sucesso na disciplina,
todos naturalmente em decorréncia do contexto digital onde as atividades sdo realizadas.

Nos conteudos das aulas, ha, também, outras possibilidades de cunho eminentemente
interativo, como o acesso a videos, filmes, etc. Ha, portanto, a possibilidade de acesso a variados
géneros multimodais que exigem outras habilidades para a compreensao do texto, além de praticas
de linguagem que mesclam semioses diversas, como videos (som, imagem e escrita), muitos deles
alterados por algum processo de edigdo, o que pode causar determinadas mudangas no proprio
género, contribuindo para uma formacio intelectual do aluno muito além do exigido
linguisticamente. Vale salientar que o tratamento desses outros conteidos online estd para além do
escopo deste nosso trabalho. No entanto, salientamos que pode vir a se constituir agenda para os

interessados nesses fendmenos, posteriormente. Nas atividades online, como observamos, nem
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sempre todo o potencial de interatividade enunciativa é utilizado, o que reflete a flexibilidade de

suas propostas.

Consideragdes Finais

A dinamica do processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, resultante da
patceria UFC/Instituto UFC-Virtual/UAB, pode ser refletida na disciplina Lingna Espanhola 2A:
Compreensao ¢ Produgio Oral, do cutso semipresencial Letras/ Espanhol da UFC, que instigou nossa
curiosidade por investigar que habilidades sio exigidas dos alunos de lingua espanhola nas
atividades online propostas, justamente porque, a primeira vista, os dados mostraram-se
interessantes no que concerne as demandas que sdo requeridas dos alunos na tentativa de
atenderem ao que foi solicitado como forma de avaliacdo de desempenho na disciplina.

Na modalidade de ensino semipresencial, as atividades online revelam que os discentes
precisam dominar algumas habilidades comunicativas/linguisticas e tecnoldgicas, as quais se
mostram essenciais para a consecucdo do processo de aprendizagem. Com isso, na tentativa de
responder a0 nosso questionamento, identificamos e analisamos tais habilidades nas propostas de
atividades para avaliacio.

No tocante as comunicativas/linguisticas, encontramos as habilidades como: 1) o uso
adequado de elementos gramaticais aplicados em um texto escrito; 2) o uso de mecanismos de
coesao e coeréncia em lingua espanhola; 3) a compreensio/interpretagio adequada da proposta de
atividade; e, por fim, 4) a competéncia comunicativo-pragmatica, exigida em atividades de interaciio
com gravacio de voz. Atreladas a elas, também sio cobradas, como pré-requisito, algumas
habilidades que dizem respeito ao uso das novas tecnologias para o ensino-aprendizagem de lingua,
como: 1) o dominio da maquina (hardware); 2) o uso de ferramentas sincronas e assincronas para
comunica¢do (soffware) como foéruns, e-mails, chats, mensagens, S&ype. MSN); 3) a postagem de
atividade de portfélio; 4) o uso de software para gravaciao de voz; e, por fim, 5) a habilidade de
pesquisa na web, por meio de hiperlinks.

Todas essas habilidades confirmam que a aprendizagem na modalidade semipresencial
exige do aluno, como ja foi dito, além de conhecimentos comunicativas/linguisticos, dominio da
utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas e sua dinidmica, para que sejam alcangados resultados

pretendidos na execucio das atividades do AVA.
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